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対面面会再開のお知らせ（予約制） 

平素より当施設の運営にご理解ご協力をいただき誠にありがとうございます。 当施設では、新型コ

ロナウイルス感染症の拡大防止に伴い、入所者様への対面による面会を中止しておりましたが、令和 5

年 5 月 8 日以降、新型コロナウイルス感染症の感染症法上の位置づけが変更されたこと、また全国的に

新規感染者数や重症患者数が減少していることから、予約制にて対面による面会を再開することといた

しました。 ただし、高齢者施設においては重症化リスクの高い方が生活しているということで基本的

な感染対策の継続は必要であることから、以下のような面会ルールを設けさせていただきます。 内容

をご理解いただいた上で、面会ルールを遵守していただきますよう、よろしくお願いいたします。 今後

の感染状況に応じて、対面による面会を再度中止する場合もあり得ますので、何卒ご理解ください。  

【対面面会再開日】 

・令和 5 年 6 月 1 日（木）より 

【対面面会のルール】 

・実施曜日：月曜日～土曜日（日曜日、祝日及び年末年始を除く） 

・面会開始時間：月曜日～金曜日：①13：00～、②13 時 20 分～、③13 時 40 分～、④14 時 00 分～ 

 ※土曜日の面会時間については別途調整のためご相談ください。 

・面会時間：～15 分程度 

・面会人数：原則 2 名まで、3 名以上の場合は窓越し面会と併用することは可能です。 

・面会可能な方：原則ご家族又はキーパーソンの方。その他の方はお問い合わせ下さい。また、小学 

生以下の方はお断りしておりますが窓越し面会と併用することは可能です。 

【予約について】 

・先着順の予約制となります。 

・予約方法は、電話又は受付窓口で 1 か月前からの先着予約となります。 

・電話：045-853-2011（代表電話） 

・予約受付時間は、月曜日～土曜日（日曜日、祝日及び年末年始を除く） 

時間は午前 9：00～午後 16：00 

・面会予約する際は、お電話にて「対面面会を希望」の旨を伝え、入所者様のお名前、ご関係、人数 

をお申し付けください。また、「対面面会」と「窓越し面会」を併用する方も予約時にお申し付けく 

ださい。 

【面会場所】 

 ・対面面会の場所は、正面玄関奥のロビーとなり、パーテーションで区切られた場所となります。 

【面会方法】  

・面会を開始する際は、受付にて「対面面会」又は「対面面会＋窓越し面会」の旨をお申し付けくだ 

さい。その後面会カードを記入し、面会者用ストラップをお受け取り下さい。施設に入館されまし 



たら面会場所でお待ちください。 

【面会頻度】 

 ・制限なし。但し、面会終了後、次回の予約をお願いします。 

【その他・注意事項】 

・入館時に検温を実施しております。「体温」37.5 度以上、その他「鼻水」「咳」「下痢」などの体調 

不良者の入館はご遠慮いただいております。 

・直近 14 日以内に海外に滞在された方、また海外に滞在している方と接触された方の対面による面 

会はお断りしております。窓越し面会をご利用ください。 

・不織布マスク（布マスク不可）の着用は厳守、対面面会中は絶対に外さない様にお願いします。 

※マスクの着用について、ご家族はマスク持参をお願いします。ご利用者は施設で提供いたします。 

・一度に複数の予約を取ることはできません。面会終了後、次回の予約が可能となります。 

・対面面会は原則ご家族とし、2 名以内にてお願いいたします。小学生以下の方の対面面会はお断り 

しております。窓越し面会の併用をお願いします。 

 ・面会時に握手など、ご利用者との接触前には手指消毒をお願いいたします。 

・面会後に発熱や風邪症状がみられた場合には、速やかに当施設まで連絡をお願いたします。 

・対面面会を再開しますが、窓越し面会やオンライン面会は引き続き可能ですのでご利用ください。 

・対面面会での飲食物の差入れについては、固くお断りをさせていただきますのでご了承ください。 

・面会当日に入居者様の体調やご本人のご希望により、ご案内ができない場合もあります。 

・感染状況や予約状況により、面会の中止、面会ルールの変更（ガウンやフェイスシールドの着用な 

ど）の可能性もありますので事前にご承知おきください。 

 

皆さまのご理解とご協力の程、よろしくお願いいたします。 

 

 

令和 5 年 5 月吉日 
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